HILTIT PKP INTERCITY

Regulamin oferty Multiprzejazd Max

uprawnieni kazda osoba
komunikacja Krajowa
pociagi TLK, IC, EIC, EIP
klasa 2,1

miejsca do siedzenia

Wazny od 10 listopada 2023 roku
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Spis tresci
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Gdy piszemy:
l e Ty —mamy na mysli osobe, ktéra korzysta z oferty,
. my —mamy na mysli ,PKP Intercity” S.A.
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Uprawnieni

1.

Bilet mogg kupi¢ wszyscy.

Zakres oferty

10.
11.

Bilety sprzedajemy na przejazdy:

a) wszystkimi pociggami od godziny 0:00 we wtorek do godziny 24:00 w czwartek,

b) w komunikacji krajowej,

c) wklasie 2 lub 1 wagondéw z miejscami do siedzenia, w tym w strefie wygody.

Bilet uprawnia do nieograniczonej liczby przejazdéw w terminie jego waznosci.

Bilet wydany na klase 1 jest wazny rowniez na przejazdy w klasie 2.

Jedli bilet kupisz:

a) w przedsprzedazy, to bedzie wazny od godziny 0:00 we wtorek albo w $rode, albo
w czwartek w zaleznosci, ktéry dzien wskazesz, do godziny 24:00 w czwartek,

b) w dniu wyjazdu (we wtorek albo w $rode albo w czwartek), to bedzie wazny od
godziny zakupu do godziny 24:00 w czwartek.

W pociggach EIC oraz TLK i IC bez obowigzkowej rezerwacji miejsc mozesz zajg¢ wolne

miejsce do siedzenia. Musisz je jednak zwolni¢, gdy pojawi sie osoba, ktéra ma bilet na

to miejsce. Aby zapewnic¢ sobie miejsce, musisz pobraé rezerwacje miejsca.

Na przejazd pociggiem:

a) TLK, IC z obowigzkowa rezerwacjg miejsc — musisz pobraé rezerwacje miejsca,

b) EIC w strefie wygody — musisz kupié rezerwacje miejsca w strefie wygody,

c) EIP —musisz kupi¢ doptate do pociggu EIP.

Bilet jest imienny.

Przy kupnie biletu musisz poda¢ imie i nazwisko osoby, ktéra bedzie z niego korzystata.

Z biletu moze korzysta¢é tylko osoba, ktdrej dane sie na nim znajduja.

W trakcie kontroli biletdw musisz pokazac:

a) Dbilet,

b) rezerwacje, jesli jedziesz pociggiem TLK i IC z obowigzkowg rezerwacjg miejsc,

c) doptate, jesli jedziesz pociggiem EIP,

d) dokument, ktéry potwierdza tozsamosc.

Dokument, ktéry potwierdza tozsamosé, to:

e  dowdd osobisty,

[ paszport,

e  prawo jazdy,

e  karta tozsamosci,
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e  ksigzeczka zeglarska,

e  karta pobytu,

e  polski dokument tozsamosci cudzoziemca,

e  zgoda na pobyt tolerowany,

e tymczasowe zaswiadczenie tozsamosci cudzoziemca,

o dokument mObywatel,

e wazny dokument ze zdjeciem, ktéry poswiadcza prawo do ulgi
(na przyktad legitymacja szkolna).

12. Bilet, rezerwacje lub doptate do pociggu EIP mozesz kupi¢ w réznych kanatach

sprzedazy, ktore wskazujemy w tabeli:

kanat sprzedazy rodzaj podstawa

e bilet
® rezerwacja miejsca
kasa biletowa e doptata do pociagu EIP

® rezerwacja miejsca w )
Requlamin przewozu

strefie wygody
e Dbilet

pociggami PKP Intercity

W pociagu e rezerwacja miejsca
TLK, IC, EIC e rezerwacja miejsca w
strefie wygody
e bilet
serwis e-IC ® rezerwacja miejsca
e doptata do pociggu EIP

. Requlamin e-IC
e Dbilet

aplikacja PKP Intercity* e rezerwacja miejsca

e doptata do pociggu EIP

*Sprzedaz w aplikacji PKP Intercity rozpocznie sie po ogtoszeniu na stronie internetowej www.intercity.pl.

13. Jesli masz bilet na klase 1 i jedziesz pociaggiem, ktéry zgodnie z rozktadem jazdy ma tylko

wagony klasy 2, to nie przystuguje Ci zwrot réznicy miedzy ceng biletu w klasie 1 2.
Ceny
14. Ceny biletéw wynosza:

cena brutto (zawiera 8% VAT)
klasa 2 klasa 1

239,00 zt 396,00 zt
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https://www.intercity.pl/pl/site/bip/regulaminy/regulamin-przewozu-osob,-rzeczy-i-zwierzat-przez-spolke-pkp-intercity-sa.html
https://www.intercity.pl/pl/site/bip/regulaminy/regulamin-przewozu-osob,-rzeczy-i-zwierzat-przez-spolke-pkp-intercity-sa.html
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/kup-bilet/przepisy-i-taryfy/regulamin-internetowej-sprzedazy-biletow-w-systemie-e-ic/
http://www.intercity.pl/
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15. Ceny biletédw sg zryczattowane. Od cen tych nie stosujemy ulg i ofert.

16. Ceny za rezerwacje miejsca w strefie wygody i doptate do pociggu EIP znajdujg sie

w Cenniku ustug przewozowych PKP Intercity na www.intercity.pl.

Wymiana i zwrot biletu

17. Bilet mozesz wymienic, jesli chcesz zmieni¢:

a) dzien rozpoczecia jego waznosci,
b) klase wagonu,
c) go na bilet Multiprzejazd.

18. Bilet mozesz wymienic¢ przed rozpoczeciem terminu jego waznosci zgodnie z
regulaminem kanatu sprzedazy, w ktérym byt kupiony.

19. Jesdli chcesz zmienié klase wagonu z 2 na 1, to musisz w kasie biletowej lub u konduktora
W pociggu:

a) zaptacic réznice cen biletéw wedtug oferty w klasie 1 i w klasie 2 albo
b) zapfaci¢ za przejazd w wybranej relacji réznice cen biletéw jednorazowych
normalnych w klasie 1 i w klasie 2.

20. W pociggu TLK, IC z obowigzkowa rezerwacjg miejsc mozesz jecha¢ poza stacje
przeznaczenia wskazang na rezerwacji lub przejs¢ do klasy 1, pod warunkiem ze w
pociggu sg wolne miejsca i uzyskasz nowg rezerwacje miejsca.

21. W pociagu EIP mozesz jechac poza stacje przeznaczenia wskazang na doptacie do
pociagu EIP lub przejs¢ do klasy 1, pod warunkiem ze w pociggu s3 wolne miejsca
i uzyskasz nowa rezerwacje miejsca (nie musisz kupowac nowej doptaty do pociggu EIP).

22. Bilet mozesz zwrdcié do dwdch godzin od rozpoczecia jego waznosci, pod warunkiem ze
nikt z niego nie korzystat.

23. Bilet, ktérego nie wykorzystate$ mozesz zwrécié¢ po terminie wyznaczonym na jego

zwrot, jesli zaszty okolicznosci, ktére podajemy w tabeli:

przyczyna zwrotu termin zwrotu

catkowicie niezalezna od Ciebie,

na przyktad nagty pobyt w szpitalu
w ciggu roku od ostatniego dnia waznosci

ktora lezy po naszej stronie, na przyktad biletu
zmiana rozktadu jazdy pociggdéw

24. Aby zwrécié bilet po terminie wyznaczonym na zwrot, musisz ztozyé wniosek zgodnie

z Requlaminem przewozu pociggami PKP Intercity
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https://www.intercity.pl/pl/site/bip/cennik.html
http://www.intercity.pl/
https://www.intercity.pl/pl/site/bip/regulaminy/regulamin-przewozu-osob,-rzeczy-i-zwierzat-przez-spolke-pkp-intercity-sa.html

25.
26.
27.
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Od zwracanych pieniedzy potrgcamy odstepne w wysokosci 15%.

Odstepnego nie pobieramy, jesli bilet zwracasz z przyczyn, ktére lezg po naszej stronie.
Jesli kupisz bilet w serwisie e-IC lub w aplikacji PKP Intercity, mozesz go zwréci¢ zgodnie

z Requlaminem e-IC.

Postanowienia korncowe

28.

29.

W sprawach, o ktdrych nie piszemy w tym regulaminie, stosujemy przepisy okreslone
w innych dokumentach. S3 to:

a) Taryfa przewozowa Spotki ,PKP Intercity” (TP-IC),

b) Requlamin przewozu pociggami PKP Intercity,

c) Regulamin e-IC.

Regulamin tej oferty oraz inne przepisy, ktére w nich wskazujemy, znajdujg sie na

stronie www.intercity.pl.
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https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/kup-bilet/przepisy-i-taryfy/regulamin-internetowej-sprzedazy-biletow-w-systemie-e-ic/
https://www.intercity.pl/pl/site/bip/taryfa-przewozowa/
https://www.intercity.pl/pl/site/bip/regulaminy/regulamin-przewozu-osob,-rzeczy-i-zwierzat-przez-spolke-pkp-intercity-sa.html
https://www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/kup-bilet/przepisy-i-taryfy/regulamin-internetowej-sprzedazy-biletow-w-systemie-e-ic/
https://www.intercity.pl/pl/

